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Informacion Para Los Pacientes

Informacién Para E1 Paciente = . e
Filosoffa Institucional

Poliicas de Proteccion de Datos  Deberes de fos Pacientes  Derechos de los Packentes

Asociacién de Usuarios  POLITICA DE PARTICIPACICN SOCIAL EN SALUD PFSS

La participacion es el derecho que tiene cada ciudadano/a y los colectives a
afectar las decisiones que afectan su bienestar, es decir; es el derecho a
decidir sobre qué es el derecho a la salud y como se realiza y se cumple.

En samein contamos con ka asociacién de usuaros con acto de corformacian del 14 de febrerm
donds su presitents es Luis Migusl Zuliaga y secretario Feipe Rest
L

sugerencias /iehcn,acn'\es de los usuanios con &l fin de promover el cumplimiento de |3 proteccion de los
darechos de los ussarios =n sk mentsl de conformidad con s normaidsd Jegsl vgente, por medo de
uns atencidn oporuns, o rasajo amae .5
Un forms d partcipar 253 travis e s Asees
Tenemos Inseripeiones Fermanentes.

Puedes hacer i

Muestra prioridad ha sido siempre el
usuario y su famikia, esta informacion le
penmitica tener una mejor experiencia de

124
n de Usuarios

Nuestra Horario de Atencion al Usuaria
Lunes aViernes : 7:002.m-7:00 pm

Sabados: 700 am - 1.00pm

Pusde contasiams tambien en ka inea Whatsapp 3025711062 a al (30¢) 4444301

CHAT BOT

Samein Chatbot Q .
Samein & :
.......................... Pt e s s w D s s e e
Responsable del Tratamiento pueda recopllar almacenar, archivar, copiar,
analizar, usar y consultar los datos que se sefialan a continuacion. Estos
datos serdn recolectados con el objeto de brindarle el mejor servicio en su
5alud.
Todas estas politicas podran ser consultadas en nuestra pagina web
https://www.samein.com.co/php/?page=infopacientes
Escriba Si para Continuar.
Escriba No para 5alir. 413 PM
Sigsemw
A continuacién seleccione su opcién:
1. Solicitud de citas
2. Cancelacién de citas
3. Paciente con enfermedad mental Inestable
4. Renovacion de formula
5. Solicitud de histeoria clinica o conceptos
6. Informacién de paciente en internacion
7. Informacion programa de adicciones .. .,
3 v
413 PM

+ (¥ Escribe un mensaje \!}



CARTELERA

INFORMACION
ESPECIFICA

SATISFACCION GLOBAL 2034
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Horario de atencién
Lunes 7:00 am a 7:00 pm
Saba 7:00 am a 1:00 pm
Puede contactarnos en la linea de

atsApp 3025711962 o al 4444891

Enves

ENTREGABLE



g8
SENSIBILIZACION A USUARIOS



DERECHOS Y DEBERES PACIENTES ATENDIDOS SEPTIEMBRE




DERECHOS Y DEBERES PACIENTES ATENDIDOS NOVIEMBRE

T ' | TERAPEUTA RESFONSABLE  FIRMA DEL PACIENTE
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